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Allgemeine Bedingungen

Geltungsbereich

Die allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir alle Lieferungen und
Leistungen von Reifenhduser Software Consulting GmbH & Co. KG,
insbesondere  fir Standard-Softwareleistungen sowie fir Software-
Entwicklungen, Software-Anpassungen und sonstige Dienstleistungen. Die
allgemeinen  Geschaftsbedingungen  gelten  ausschlieflich. ~ Andere
Geschéftsbedingungen, insbesondere Einkaufsbedingungen des Kaufers
werden nicht Vertragsinhalt, auch wenn diesen Bedingungen nicht ausdriicklich
widersprochen wird. Fir die Lieferung von Hardware und Fremdsoftware gelten
die Geschéaftsbedingungen des Vorlieferanten.

Zusammenarbeit

Reifenhauser Software Consulting GmbH & Co .KG verpflichtet sich, alle im
Rahmen des Vertragsverhéltnisses erlangten Kenntnisse von
Betriebsgeheimnissen und von als vertraulich bezeichneten Informationen nur
zur Durchfiihrung dieses Auftrages zu verwenden und zeitlich unbegrenzt
vertraulich zu behandeln.

Reifenhduser Software Consulting GmbH & Co .KG benennt einen
Projektleiter, der Auftraggeber einen Ansprechpartner. Diese kdénnen
Entscheidungen treffen oder unverziiglich herbeifiihren. Der Ansprechpartner
steht Reifenhduser Software Consulting GmbH & Co. KG fiir notwendige
Informationen zur Verfiigung. Reifenhauser Software Consulting GmbH & Co
.KG ist verpflichtet, den Ansprechpartner einzuschalten, wenn und soweit die
Durchfiihrung dies erfordert.

Liefer- und Zahlungsbedingungen

Preise verstehen sich ab Versandort bzw. grundséatzlich ab StraRenhaus. Alle
Unterstiitzungsleistungen werden gesondert nach Aufwand vergiitet, insb. die
Installationsplanung, die Installation der Programme, die Einweisung, die
Einsatzvorbereitung oder sonstige Beratung.

Zubehor - wie z.B. Datentrdger (auch solche, auf denen die Programme
libergeben werden), sind im Preis nicht enthalten und werden gesondert
vergutet.

Soweit nach Aufwand vergitet wird, richten sich Stundenséatze, Reisekosten
und Nebenkosten nach den bei Reifenhduser jeweils gliltigen Satzen.

Alle Preise verstehen sich zzgl. der jeweils gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Zahlungen sind sofort nach Leistungserbringung und Rechnungsstellung ohne
Abzug zu leisten.

Die Zurlckhaltung von Zahlungen wegen von Reifenhduser Software
Consulting GmbH & Co. KG nicht anerkannter Gegenanspriichen des
Bestellers ist nicht statthaft. Der Besteller kann nur mit Forderungen
aufrechnen, die unbestritten oder rechtskréftig festgestellt worden sind.

Leasing

Der Auftraggeber kann den Kaufpreis auch lber eine Leasinggesellschaft
finanzieren. An der Wirksamkeit des Kaufvertrages &ndert sich nichts,
insbesondere auch dann nicht, wenn der Leasingvertrag nicht zustande kommt.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, mit dem Nachweis der erfolgreichen
Installation des Leasinggegenstandes dessen Ubernahme gegeniiber der
Leasinggesellschaft zu bestatigen.

Verzégert sich die Bezahlung des Kaufpreises durch die Einschaltung einer
Leasinggesellschaft oder durch den Versuch, dieses zu tun, zahlt der
Auftraggeber Falligkeitszinsen in H6he von 4 % Uber dem Basiszinssatz der
Deutschen Bundesbank ab dem vereinbarten Lieferzeitpunkt.

Annahme- und Zahlungsverzug

Verzogert sich die Lieferung oder die Installation auf Veranlassung des
Auftraggebers, so geht die Gefahr des zufélligen Untergangs vom Tage der
Versandbereitschaft an fir die Zeit der Verzégerung auf den Auftraggeber
Gber. Reifenhduser Software Consulting GmbH & Co. KG ist jedoch
verpflichtet, auf Wunsch und Kosten des Auftraggebers die von diesem
verlangten Versicherungen zu bewirken.

Die Pflicht zur Zahlung des Kaufpreises zum vorgesehenen Liefer- oder
Installationsdatum bleibt unbertihrt. Soweit Gewahrleistungsfristen gegeniiber
dem Vorlieferanten von Reifenhduser Software Consulting GmbH & Co. KG
bereits laufen, wirkt das auch zu Lasten des Auftraggebers.

Bei Zahlungsverzug des Auftraggebers sind Zinsen in Hohe von
1 % per Monat zu zahlen. Das Recht des Auftraggebers, die Programme
einzusetzen, ruht.

Storungen bei Leistungserbringung

Soweit irgendeine Ursache, die Reifenhduser Software Consulting GmbH &
Co. KG nicht zu vertreten hat, insb. Streik oder Aussperrung, die
Termineinhaltung geféhrdet, kann Reifenhauser Software Consulting GmbH &
Co. KG eine angemessene Verschiebung der Termine verlangen. Erhéht sich
der Aufwand und liegt die Ursache im Verantwortungsbereich des
Auftraggebers, kann Reifenhduser Software Consulting GmbH & Co. KG die
Vergitung des Mehraufwandes verlangen.
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Lieferung von Standardprogrammen

Die Eigenschaften der Programme ergeben sich aus deren
Leistungsbeschreibung bzw. Dokumentationen (Bedienungshandbuch fiir die
Programme). Ein Satz Dokumentationen wird kostenlos geliefert. Reifenhduser
behélt sich technische Anderungen wahrend der Lieferzeit vor. Wenn diese fiir
ihn unzumutbar sind, kann der Auftraggeber vom Vertrag zurlicktreten.

Reifenhauser Software Consulting GmbH & Co. KG raumt dem Auftraggeber
das nicht ausschlieRliche und nicht Ubertragbare Recht ein, die vereinbarten
Programme auf der vereinbarten EDV-Anlage fiir eigene Zwecke einzusetzen.
Der Auftraggeber darf die EDV-Anlage erweitern oder durch eine andere von
ihm genutzte ersetzen, wenn der Einsatz der Programme auf deren Typ seitens
von Reifenhauser freigegeben ist. Er hat Reifenhduser Software Consulting
GmbH & Co. KG dariiber unverziglich zu informieren. Ist fiir die Nutzung der
Programme auf der neuen / erweiterten EDV — Anlage in der Preisliste von
Reifenhduser Software Consulting GmbH & Co. KG eine hohere
Uberlassungsvergiitung vorgesehen, hat der Auftraggeber die Differenz
zwischen der nunmehr giiltigen Uberlassungsvergiitung und der bereits
gezahlten nachzuzahlen. Ist eine andere systemtechnische Variante dafiir
erforderlich, wird Reifenhauser sie, sofern verfiigbar, liefern; dafiir kann ein
Aufpreis anfallen.

Alle Programme gelten als geliefert, wenn sie auf Datentréger zur Verfiigung
gestellt werden.

Gewidhrleistung

Reifenhauser Software Consulting GmbH & Co. KG gewahrleistet fiir die Dauer
der gesetzlichen Frist von 6 Monaten, dass Programme der Dokumentation
entsprechen und nicht mit Fehlern behaftet sind, die ihre Tauglichkeit
demgegenuber aufheben oder mindern. Eine unerhebliche Minderung bleibt
aufer Betracht. Handelt es sich um eine reine Lieferung, beginnt die
Gewabhrleistungsfrist mit Eingang der Ware beim Auftraggeber. Hat eine
Installation durch Reifenhduser Software Consulting GmbH & Co. KG zu
erfolgen, so verjahren Gewahrleistungsanspriiche des Auftraggebers innerhalb
einer Frist von 12 Monaten ab protokollierter Beendigung der
Funktionspriifung.

Treten bei vertragsmaRiger Nutzung Fehler auf, hat der Auftraggeber dies
unverziiglich in nachvollziehbarer Form unter Angabe der fiur die
Fehlererkennung zweckdienlichen Information zu melden, und zwar auf
Wunsch von Reifenhduser Software Consulting GmbH & Co. KG schriftlich.
Der Auftraggeber hat Reifenhduser im Rahmen des Zumutbaren bei der
Beseitigung von Fehlern zu unterstiitzen. Voraussetzung fiir den Anspruch auf
Fehlerbeseitigung ist, dass der Fehler reproduzierbar ist oder durch maschinell
erzeugte Ausgaben aufgezeigt werden kann.

Reifenhduser Software Consulting GmbH & Co. KG hat Fehler in
angemessener Frist zu beseitigen. Reifenhauser wird KorrekturmaRnahmen an
Programmen schriftlich, geeignetenfalls in maschinenlesbarer Form mitteilen.
Der Auftraggeber wird diese auf seine Anlage Gibernehmen.

Bei Programmen eines Vorlieferanten wird die fur die Fehlerbeseitigung
bendtigte Zeit von dessen Organisation (geordnete Versorgung mit
Korrekturen, die evtl. weltweit parallel durchgefiihrt werden muss) abhangen.
Notigenfalls erarbeitet Reifenhduser Software Consulting GmbH & Co. KG
UmgehungsmalRnahmen. Das gilt auch, wenn solche Programme als
Werkzeug fiir die Programmerstellung eingesetzt werden. Der Auftraggeber
kann eine angemessene Frist fir die Beseitigung von Fehlern setzen.
Verstreicht sie nutzlos, kann der Auftraggeber unter den gesetzlichen
Voraussetzungen  Herabsetzung der Vergitung oder, wenn die
Nutzungseinschrankung im Hinblick auf die Gesamtleistung fiir den
Auftraggeber unzumutbar ist, Riickgéngigmachung des Vertrages verlangen.

Die Gewahrleistung erlischt fiir solche Teile der Programme, die der
Auftraggeber andert oder in die er sonstwie eingreift, es sei denn, dass der
Auftraggeber im Zusammenhang mit der Fehlermeldung nachweist, dass der
Eingriff fur den Fehler nicht ursachlich ist.

Reifenhauser Software Consulting GmbH & Co. KG kann die Vergtung ihres
Aufwandes verlangen, soweit sie auf Grund einer Fehlermeldung tatig
geworden ist, ohne dass der Auftraggeber einen Fehler nachweisen kann.

Haftung

Anspriiche des Kunden auf Schadenersatz sind ausgeschlossen. Im (brigen
sind Schadenersatzanspriiche gegen Reifenhauser Software Consulting GmbH
& Co. KG (einschl. deren Erfiillungsgehilfen) gleich aus welchem Rechtsgrund
(insbesondere Verletzung von Pflichten bei Vertragsverhandlungen, Verzug,
Gewabhrleistung, Verletzung der Fehlerbeseitigungspflicht oder sonstige
positive Vertragsverletzungen, Unmdglichkeit, unerlaubte Handlungen sowie
Anspriiche aus Produkthaftungsgesetz) ausgeschlossen, soweit nicht Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit oder anfangliches Unvermdgen von Reifenhduser
Software Consulting GmbH & Co. KG vorliegt oder zugesicherte Eigenschaften
fehlen.

Die Haftungseinschréankung nach § 9.1 gilt nicht fir Personen- und
Sachschaden in der Hohe, wie sie durch eine Versicherung gedeckt sind.
Reifenhauser Software Consulting GmbH & Co. KG verpflichtet sich, den bei
VertragsabschluR bestehenden Versicherungsschutz beizubehalten.

Reifenhauser Software Consulting GmbH & Co. KG, Raiffeisenstralle 36, 56587 Straenhaus, Tel. : 02634/9576-0
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Software- Anpassung und Software-Entwicklung

Fir die von Reifenhduser Software Consulting GmbH & Co. KG im Rahmen
von Auftrdgen durchgefiihrten Software-Anpassungen und  Software-
Entwicklungen gelten folgende Bestimmungen:

MafRgeblich fiir die zu erbringenden Leistungen ist das beiderseits als
Vertragsbestandteil vereinbarte Pflichtenheft. Anderungen oder Erganzungen
des Pflichtenheftes bedurfen stets der schriftlichen Vereinbarung durch eine
von beiden Vertragsparteien zu unterzeichnende Urkunde, in der auch die
finanziellen Auswirkungen der Anderungen und Ergénzungen festgelegt
werden.

Falls aufgrund der Komplexitdt der Auftragsentwicklung Termin-
Uberschreitungen auftreten, sind etwaige zu setzende Nachfristen vom
Besteller grundsétzlich unter Berlicksichtigung der aufgetretenen technischen
Probleme bzw. eventueller Zulieferschwierigkeiten zu bemessen. Sind
Anderungs- bzw. Ergénzungswiinsche des Bestellers zu beriicksichtigen,
verschieben sich vereinbarte Termine entsprechend dem dadurch verursachten
Mehraufwand. Fir den verursachten Mehraufwand kann Reifenhduser
Software Consulting GmbH & Co. KG die Vergltung verlangen.

Nach Lieferung der Entwicklung erfolgt eine Abnahme und eventuelle
Fehlerbeseitigung nach MaRgabe nachstehender Regelungen. Samtliche
weitergehenden Anspriiche, insbesondere Schadenersatzanspriiche wegen
Verzdgerung der Inbetriebnahme bzw. Ausfallzeiten werden ausgeschlossen.

Die Abnahme von Software-Anpassungen und Software-Entwicklungen
(Individualsoftware) erfolgt grundsatzlich sofort oder nach Absprache
spatestens 30 Tage nach Lieferung mit Funktionstest-Routinen oder mit
vereinbarten Testmethoden.

Uber die Abnahme wird ein Protokoll erstellt, dass vom Besteller zu
unterzeichnen ist.

Sollte der Kaufpreis fiir Software-Anpassungen und Software-Entwicklungen
durch den Auftraggeber Uber eine Leasinggesellschaft finanziert werden, gelten
die Vorschriften nach § 6 ff. entsprechend.

Bestehen keine gravierenden Mangel, oder solche die in zumutbarer Weise
beseitigt werden kénnen, und erklart sich der Besteller nicht binnen 30 Tagen
nach Lieferung zur Abnahme bereit, gilt sowohl die Lieferung als auch die
Installation als angenommen.

Schlussbestimmungen

Schlussbestimmungen

Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in
seinen Ubrigen Teilen wirksam. Evtl. unwirksame Bestimmungen sind durch
neue Regelungen, die dem angestrebten wirtschaftlichen Erfolg méglichst nahe
kommen, zu ersetzen.

zusatzliche
schriftlichen

Von den vorstehenden Bedingungen abweichende oder
Vereinbarungen sind nur wirksam in Form einer
Zusatzvereinbarung zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Fir alle rechtlichen Beziehungen mit Reifenhduser Software Consulting GmbH
& Co.KG gilt ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Ergédnzende Bedingungen fiir die
Anpassungsprogrammierung

Leistungserbringung

Reifenhauser Software Consulting GmbH & Co. KG raumt dem Kunden an
diesen Leistungen dasselbe Nutzungsrecht wie an Standardprogrammen ein.
Die Programme werden in ablauffahiger Form (Objektcode) geliefert. Die
Benutzerdokumentation wird bei Modifikation / Erweiterungen eines
Standardprogrammes gemaR besonderer Vereinbarung als Zusatz zum
Bedienerhandbuch fiir das Standardprogramm geliefert

Soweit Anforderungen des Kunden im Vertrag noch nicht detailliert sind, tut
Reifenhauser Software Consulting GmbH & Co. KG das mit Unterstlitzung des
Kunden, erstellt ein Detailkonzept dariiber und legt es dem Kunden zur
Genehmigung vor. Der Kunde wird innerhalb von 14 Tagen schriftlich
genehmigen. Das Detailkonzept ist verbindliche Vorgabe fiir die weitere Arbeit.
Soweit nicht anders vereinbart, wird die Leistung nach Aufwand vergtet.

Der Auftraggeber wird nach Prifung der Leistungen unverziiglich schriftlich
deren Abnahme erklaren. Die Leistungen gelten eine Woche nach Ablauf der
vereinbarten Priifungsfrist, mangels einer solchen Vereinbarung vier Wochen
nach Installation als abgenommen, wenn dann keine schriftliche Meldung eines
Fehlers offen ist, der die Nutzbarkeit der Leistungen erheblich einschrankt.
Jeder Produktivbetrieb gilt automatisch als Abnahme.

Gewihrleistung

Reifenhduser Software Consulting GmbH & Co. KG gewahrleistet, dass die
Leistungen dem Detailkonzept entsprechen. Die Gewahrleistungsfrist beginnt
mit der Abnahme. Abnahme ist die protokolliete Beendigung der
Funktionspriifung.
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Anderungen der Anforderungen

Will der Kunde seine Anforderungen andern, ist Reifenhduser Software
Consulting GmbH & Co. KG verpflichtet, dem zuzustimmen, soweit es fir
Reifenhauser zumutbar ist. Vereinbarungen iiber Anderungen bedirfen der
Schriftform. Fiir den evtl. entstehenden Mehraufwand wird die Leistung nach
Aufwand vergiitet.

Soweit sich ein Anderungswunsch auf die Vertragsbedingungen, insb. auf den
Aufwand von Reifenhduser Software Consulting GmbH & Co. KG oder auf die
Termineinhaltung, auswirkt, kann Reifenhauser eine angemessene Anpassung
der Vertragsbedingungen, insb. die Erhéhung der Vergitung bzw. die
Verschiebung der Termine verlangen.

Reifenhauser Software Consulting GmbH & Co. KG wird Forderungen nach
Anpassung der Vertragsbedingungen unverziiglich geltend machen. Der
Auftraggeber wird unverziiglich widersprechen, wenn er mit solchen
Forderungen von Reifenhduser Software Consulting GmbH & Co. KG nicht
einverstanden ist.

Erganzende Bedingungen fiir die Pflege der
Programme

Pflege der Standardprogramme

Die Pflege der Standardprogramme gegen pauschale Vergitung umfasst:

e Die Fehlerbehebung und telefonische Auskunft

e Zugriff auf das Internet-Supportangebot von Reifenhéduser Software
Consulting GmbH & Co.KG

. Das Vorhalten der Programme des Auftraggebers bei Reifenhauser
Software Consulting GmbH & Co.KG

. Die Bereitstellung seitens Reifenhauser Software Consulting GmbH & Co.
KG weiterentwickelter Versionen der Programme, nicht aber von
Erweiterungen, die Reifenhduser Software Consulting GmbH & Co. KG
als gesonderte Positionen in die Preisliste aufnimmt. Datentrager sind
gesondert zu vergiten.

Die Pflicht zur Fehlerbeseitigung bezieht sich auf die jeweils neueste
freigegebene Version der Programme. Der Auftraggeber wird diese
libernehmen, es sei denn, dass das mit unzumutbaren Nachteilen verbunden
ist. Ein solcher Nachteil liegt z.B. vor, wenn der Einsatz der neuen Version,
auch bei einer Aufristung der Hardware durch den Auftraggeber, technisch
nicht moglich ist. Bei Unzumutbarkeit wird Reifenhduser Software Consulting
GmbH & Co. KG die Pflege gegen Vergiitung ihres Aufwandes fortfiihren.
Fir die Fehlerbeseitigung gilt § 9 entsprechend. Wenn ein Fehler die Nutzung
unzumutbar beeintréchtigt und dessen Beseitigung endgiiltig fehischlagt, kann
der Auftraggeber die Pflegeverweigerung fiir die dadurch betroffenen
Programme fristlos kiindigen.

Die Pauschale deckt den Aufwand ab, der per Telefon, Datentrageraustausch
oder Schriftverkehr sowie bei Pflegearbeiten in den Raumen von Reifenhduser
Software Consulting GmbH & Co. KG Software wahrend der ublichen
Arbeitszeit entsteht. Einsatze beim Auftraggeber werden nach Aufwand
vergitet. Fernbetreuung unterliegt besonderen Vereinbarungen.

Allen anderen Leistungen werden gesondert vergiitet, insb. die Installation
neuer Versionen, die Wiederherstellung zerstorter Dateien und die
Reorganisation von Speichermedien.

Vergiitung, Kiindigung

Die Vergitungspauschalen verringern sich wahrend der Gewahrleistungsfrist
wie im Vertrag angegeben.

Steigerungen von Lohn-, Material- und Fahrtkosten kann Reifenhduser
Software Consulting GmbH & Co. KG im Wege der Erhéhung der
Vergltungspauschalen mit einer Ankindigungsfrist von 3 Monaten
weitergeben. Der Auftraggeber ist in diesem Fall berechtigt, innerhalb eines
Monats ab Zugang der Ankiindigung die Wartungs- und Pflegevereinbarung bis
zum Inkrafttreten der Erhéhung zu kiindigen.

Die Pauschalen sind kalenderjahrlich im Voraus zu zahlen. Bei unterjahriger
Zahlungsweise wird ein Aufschlag auf den jeweiligen Teilbetrag erhoben:

e Monatlich 12 %
e Vierteljahrlich 6 %
e Halbjahrlich 3 %

Wird die Standardsoftware erweitert, fallen die Erweiterungen automatisch
unter die Wartungs- bzw. Pflegeverpflichtung, sofern nichts anderes schriftlich
vereinbart wird. Die Pauschalen werden entsprechend angepasst.

Die Wartungs- und Pflegevereinbarung kann mit einer Frist von 3 Monaten zum
Ende eines Kalenderjahres gekiindigt werden, erstmals zum Ende des zweiten
ganzen Kalenderjahres.

Pflege von Modifikationen/Erweiterungen und von
Individualprogrammierung

Solange eine Pflegevereinbarung fiir Standardprogramme besteht, wird
Reifenhauser auch Fehler in den dazugehdrigen Modifikationen/Erweiterungen
gegen Verglitung nach Aufwand beseitigen.

Die Ubertragung von Modifikationen/Erweiterungen in weiterentwickelte
Versionen der Standardprogramme erfolgt gegen Vergiitung nach Aufwand.

Die Fehlerbeseitigung erfolgt wahrend der Gewahrleistungsfrist (§ 8)
unentgeltlich.

Reifenhauser Software Consulting GmbH & Co. KG, Raiffeisenstralle 36, 56587 Straenhaus, Tel. : 02634/9576-0



